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Punto corrispondente della ISO 9001
MQ-3 RESPONSABILITA DELLA DIREZIONE

3 Responsabilita della Drezione 2 5
3.1 Impegni della Direzione e attenzione al Cliente 2 5.1,5.2
interno
3.2 Politica per la Qualita 3 5.3
33 Obiettivi per la Qualita 4 5.4.1
34 Pianificazione della Qualita 4 5.4.2
3.5 Responsabilita, autorita e comunicazione 5 5.5
3.5.1 Responsabilita ed autorita 5 5.5.1
352 Rappresentante della Direzione, Coordinatore 7 5.5.2
IAG, Responsabile Gestione Qualita
353 Comunicazione interna 7 5.5.3
3.6 Riesame da parte della Direzione 8 5.6
MQ-4 GESTIONE DELLE RISORSE
4 Gestione delle risorse 2 6
4.1 Generalita 2 6.1
42 Risorse umane; il modello delle competenze 3 6.2
421 Modalita di gestione delle Risorse 4 6.2.1,6.2.2
4.3 Risorse tecniche 6 6.3, 6.4
MQ-5 REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO
5 Realizzazione del servizio 2 7
5.1 Pianificazione 2 7.1
5.2 Attivita relative ai Clienti 3 7.2
53 Progettazione e sviluppo del servizio 3 7.3
5.4 Approvvigionamento 5 7.4
5.5 Erogazione del servizio 6 7.5,7.5.1,7.5.2
5.5.1 Identificazione e rintracciabilita 7 7.5.3
552 Proprieta degli Enti aziendali interessati dagli 7 7.5.4
audit
5.5.3 Conservazione dei prodotti 8 7.5.5
5.6 Tenuta sotto controllo dei dispositivi di 8 7.6
monitoraggio e misurazione
MQ-6 MISURAZIONI, ANALISI E
MIGLIORAMENTO
6 Misurazioni, analisi e miglioramento 2 8
6.1 Generalita 2 8.1
6.2 Auditing (interno allo IAG e sull’ Azienda) 3 8.2
6.3 Customer satisfaction 4 8.2.1
6.4 Gestione delle Non Conformita 4 8.3
6.5 Analisi dei dati e miglioramento continuo 5 8.4
6.6 Gestione Azioni Correttive 6 8.5.2
6.7 Gestione Azioni Preventive 7 8.5.3
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