—+ Benessere ecostrittivita :
valutazione di criticita e ipotesi di
soluzione

Ricerca effettuata sul personale di una
ASL

Agostino Messineo




Stress e benessere
organizzativo dipendono
da-
A Richieste avanzate sul lavoro(carico, tempo
a disposizione, capacita)
A Liberta decisionale o controllo percepito
(autonomia, discrezione delle abilita)

A Supporto soclale (relazioni verticall ed
orizzontalr)

A Adeguatezza dei sistemi di tutela oggettiva
(sicurezza, innovazioni, rischi)
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Condizioni ambientali ~ (orari, turni, rischi
fisici, chimici, biologici, tecnologie, overload)

Ruoli e conflittt  (ambiguita)

Relazioni interpersonali (sfiducia,
soddisfazione, comunicazione)

Sviluppo di carriera

Cultura e stili di gestione
(partecipazione, comunicazione,)

Interfacccia famiglia lavoro (benefit,
asili, supporti, counseling)



La direttiva del
Dipartimento Funzione
_F%ubblica del 24.3.2004

Misure finalizzate al
miglioramento del
benessere organizzativo
nelle pubbliche
amministrazioni

(GU 80 del 5.4.2004)



e costrittivita

- organizzative

—P0Ssono essere ricercate, analizzate ed
Individuare come fattore da risolvere
nel |l 0oambi to dell a val
che il datore di lavoro deve effettuare
nel luoghi di lavoro




Il benessere si verifica con le Indagini

COS'E’' UN’ INDAGINE
SUL BENESSERE?

Strumento di ascolto organizzativo

— Percezioni delle persone
— Livello di soddisfazione
— Immagine soggettiva dell’ Ente




PERCHE' E QUANDO SI UTILIZZA

» Come strumento di monitoraggio

* |n occasione della definizione delle
strategie e delle politiche di sviluppo
dell'Ente

* |In presenza di segnali di malessere




OBIETTIVI DELL'INDAGINE

Misurare il grado di benessere sul
singolo ente e a livello aggregato

Individuare le aree di miglioramento

Costituire un punto di partenza per azioni
di miglioramento




GARANZIE E TUTELE

Anonimato degli strumenti
di rilevazione

Riservatezza nel trattamento
del dati

Restituzione dei dati




La nostra indagine su 100
dipendenti di vari ospedall
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Differenze per eta nel
campione
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Differenze per cultura del
campione
+



