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Stress e benessere 
organizzativo dipendono 
da

Â Richieste avanzate sul lavoro(carico, tempo 
a disposizione, capacità)

Â Libertà decisionale o controllo percepito
(autonomia, discrezione delle abilità)

Â Supporto sociale (relazioni verticali ed 
orizzontali) 

Â Adeguatezza dei sistemi di tutela oggettiva
(sicurezza, innovazioni, rischi) 

Karasek 1990 modif



I fattori di rischio

Â Condizioni ambientali (orari, turni, rischi 
fisici, chimici, biologici, tecnologie, overload)

Â Ruoli e conflitti (ambiguità)

Â Relazioni interpersonali (sfiducia, 
soddisfazione, comunicazione)

Â Sviluppo di carriera

Â Cultura e stili di gestione
(partecipazione, comunicazione,)

Â Interfacccia famiglia lavoro (benefit, 
asili, supporti, counseling) 



La direttiva del 
Dipartimento Funzione 
Pubblica del 24.3.2004

Misure finalizzate al 
miglioramento del 

benessere organizzativo 
nelle pubbliche 
amministrazioni 

(GU 80 del 5.4.2004)



Le costrittività 
organizzative

Possono essere ricercate, analizzate ed 
individuare come fattore da risolvere  
nellõambito della valutazione dei rischi 
che il datore di lavoro deve effettuare 
nei luoghi di lavoro 



Il benessere si verifica con le  indagini









La nostra indagine su 100 
dipendenti di vari ospedali 
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Differenze per età nel 
campione 
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Differenze per cultura del 
campione


